
 

บทท่ี  1 

บทน ำ 

 

1.1  หลักกำรเหตุผลควำมเปน็มำและควำมส ำคัญของโครงงำน 

ในปัจจุบันโลกของธุรกิจการค้าออนไลน์เติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องมาจาก

เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ท าให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคสะดวก รวดเร็ว ง่ายดายแค่

เพียงปลายนิ้วสัมผัส ยุคสังคมดิจิทัลที่มีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้การ

ส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก และมีการเติบโตทั่วโลก ส่งผลให้

เกิดสังคมออนไลน์  ในรูปแบบต่าง  ๆ ที่ เ ข้ามามีบทบาท  และกลายเป็นส่วนหนึ่งของ

ชีวิตประจ าวันในการสื่อสาร และรับรู้เรื่องราวมากมาย โดยการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ต่างก็มี

วัตถุประสงค์ที่หลากหลาย ทั้งในด้านเพ่ือการติดต่อส่ือสาร การแสดงความคิดเห็น การให้

ความบันเทิง การขายสินค้า เป็นต้นซ่ึงท าให้เกิดการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบที่

แตกต่างตามพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ ผ่านมาธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทยได้เติบโตข้ึน

แบบก้าวกระโดด ปัจจัยที่ส าคัญมาจากการที่ธุรกิจต่าง ๆ มองว่าเวลานี้ ธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการขายหลักในการเข้าถึงผู้บริโภค อีกทั้งยังมีการเข้ามาของ          

ผู้ให้บริการจากต่างประเทศ ท าให้เกิดการแข่งขันด้านการให้บริการเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด ทั้งการมีระบบช าระเงินออนไลน์ที่พัฒนาไปอย่างมากทั้งใน

ด้านความปลอดภัย และความน่าเช่ือถือ หรือการมีระบบจัดการสินค้า และขนส่งถึงปลายทาง

พร้อมเก็บเงิน นอกจากนี้มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในไทยประมาณ 57-60 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 

80-90 ของ ประชากรทั้งหมด ซ่ึงมีการเติบโตจากปีก่อนหน้าอยู่ประมาณ 5-10% ยังมี

แนวโน้มการใช้งานบนอุปกรณ์มือถือท่ีสูงข้ึนอย่างมาก และมีประชากรไทยอยู่ในสังคมออนไลน์

ในจ านวนที่สูงมาก ส่ือสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม และใช้มากที่สุดในประเทศไทยมีอยู่ดังน้ี 

อันดับ 1. เฟซบุ๊ก (Facebook) 91%, อันดับ 2. ไลน์ (Iine) 90.7%, อันดับ 3. เฟซบุ๊ก เมสเซจ

เจอร์ (Facebook massage) 80.8%, อันดับ 4. ติ๊กต๊อก (Tiktok) 78.2%,อันดับ 5. อินสตาแกรม 

(Instagram) 66.4%, อันดับ 6. ทวิตเตอร์ (Twitter) 51.2% และมีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ.

2568 ประเทศไทยจะมีจ านวนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มสูงข้ึนอยู่ที่ 61.7 ล้านคน สัมพันธ์ไปกับ

การคาดการณ์ว่าในปีเดียวกันนี้มีจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 61.82 
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ล้านคน (We Are Socia lและ Meltwater, 2566) ทั้งนี้มือถือสมาร์ทโฟนราคาถูกยังถือเป็นอีก

หนึ่งปัจจัยที่ท าให้คนไทยเกือบทุกระดับสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนมาก

จึงสามารถใช้บริการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน ซ่ึงสามารถท าได้ตลอด 

24 ชั่วโมงจากที่บ้าน ที่ท างาน ที่มหาวิทยาลัย หรือที่ใดก็ตามที่อินเทอร์เน็ตเข้าถึง เพราะ

สามารถประหยัดเวลาในการออกไปเลือกซ้ือสินค้าเองตามห้างร้านต่าง ๆ และยังเป็นตัวเลือกท่ี

ดีส าหรับเหล่านักช้อปที่ไม่มีเวลา อีกทั้งการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในปัจจุบันนั้นมีความ

น่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าแต่ก่อน เช่น ในกรณีที่สินค้ามีปัญหาช ารุด เสียหาย 

หรือส่งผิดพลาดหลาย ๆ บริษัทก็มีนโยบายมารองรับปัญหาเหล่านี้แล้ว ด้วยการคืนเงินหรือ

ส่งคืนสินค้า รวมถึงการมีระบบตรวจสอบการช าระเงิน และสถานะการจัดส่งสินค้าอีกด้วย ซ่ึง

ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของการเติบโตของสังคมออนไลน์ในอนาคต 

จากข้อมูลข้างต้นท าให้ผู้จัดท าเล็งเห็นถึงโอกาสในการท าการตลาดออนไลน์ที่ ทรง

อิทธิพลอย่างมากต่อธุรกิจ เนื่องจากร้าน Sun Socks เป็นแค่ร้านขายถุงเทา้แฟชั่นทีเ่คยขายตาม

ตลาดนัด ไม่ได้มีการขายออนไลน์หรือโพรโมตผ่านช่องทางออนไลน์ และจากสภาพอากาศ

ส่ิงแวดล้อม ท าให้ส่งผลกระทบต่อทางร้าน ไม่สามารถขายของที่ตลาดนัดได้อย่างสม่ าเสมอ 

ท าให้ขาดรายได้ไป ดังนั้นทางร้านจึงได้หันมาประกอบธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจะใช้   

กลยุทธ์ทางการตลาดในการบริหารจัดการร้านค้าในการขายออนไลน์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่อง

ทางการสร้างรายได้ต่อไป 

ดังนั้นทางคณะผู้จัดท าจึงมีความสนใจที่จะสร้างเว็บไซต์ขายถุงเท้าแฟชั่นของร้าน Sun 

Socks และได้น าแนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลมาปรับใช้ เพ่ือบริหารจัดการค าสั่งซ้ือ และ

สร้างช่องทางการท าการตลาดออนไลน์ที่ช่วยส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาด โดยใช้กลยุทธ์ทาง

การตลาดดิจิทัลโดยการไลฟ์สดด้วยแพลตฟอร์มติ๊กต๊อกช็อป และช้อปปี้ช็อป เพ่ือน าไป

ปรับปรุงกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 

1.2   วัตถุประสงค์ของโครงงำน  

1.2.1  เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลแบบไลฟ์สดด้วย

แพลตฟอร์มติ๊กต๊อกช็อป และช้อปปี้ช็อป ร้านถุงเท้าแฟชั่น Sun Socks 

 1.2.2  เพ่ือการส่งเสริมด้านการตลาดดิจิทัลแบบไลฟ์สด ร้านถุงเท้าแฟชั่น Sun Socks 
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1.3   ประโยชนค์ำดท่ีจะได้รับจำกกำรท ำโครงงำน 

 1.3.1  ได้ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัลแบบไลฟ์สดด้วย

แพลตฟอร์มติ๊กต๊อกช็อป และช้อปปี้ช็อป ร้านถุงเท้าแฟชั่น Sun Socks 

 1.3.2  ได้เพิ่มจ านวนการเข้าถึง และเพ่ิมยอดการสั่งซ้ือให้ร้านถุงเท้าแฟชั่น Sun Socks 

1.4   ขอบเขต 

       1.4.1  ขอบเขตระบบ 

      1.4.1.1  ขอบเขตด้านผู้ใช้งาน 

   - ลูกค้าสามารถเข้าดูรายการสินค้าจากเว็บไซต์ได้ 

   - ลูกค้าสามารถเข้าดูรายละเอียดของสินค้าได้ 

 - สามารถคลิกลิงค์เพ่ือเข้าไปสั่งซ้ือสินค้าในแอปพลิเคชันติ๊กต๊อกช็อป 

และช้อปปี้ช็อป ได้ 

      1.4.1.2  ขอบเขตผู้ดูแลระบบ 

   - สามารถแก้ไข เพ่ิม ลบ ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้ 

 - สามารถแก้ไข เพ่ิม ลบ ข้อมูลรายละเอียดของสินค้าได้ 

 - สามารถดูผลยอดการเข้าชมท่ีมาจากแพลตฟอร์มที่ใช้โพรโมต 

 1.4.2  ขอบเขตในการวัดผลด้านการตลาด 

       1.4.2.1  เป้าหมายเชิงปริมาณ 

  1)  ไลฟ์สด 

   - มีการไลฟ์สดอย่างน้อย 20 ครั้ง (โดยเฉล่ียอย่างน้อย 7 ครั้งต่อ

เดือน) ในระยะเวลา 3 เดือน 

   - วัดผลจากปริมาณยอดการเข้าชมรวมอย่างน้อย 100 ผู้เข้าชมต่อ

เดือน 

   - วัดผลจากปริมาณยอดการกดหัวใจอย่างน้อย 100 การกดหัวใจต่อ

ไลฟ์ 

   - วัดผลจากปริมาณยอดการคอมเมนต์อย่างน้อย 50 คอมเมนต์ต่อ

ไลฟ์ 

   - วัดผลจากปริมาณยอดการแชร์รวมอย่างน้อย 50 แชร์ต่อเดือน 

   - วัดผลจากจ านวนรายการสั่งซ้ือ 100 รายการ   
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      1.4.2.2  เป้าหมายเชิงคุณภาพ  

 1)  ได้เว็บไซต์ของร้านค้าเพ่ือเป็นทางหลักในการเข้าถึงสินค้า 

 2)  ได้ทักษะการด าเนินโครงงานโดยการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 

 3)  ได้ศึกษาการด าเนินโครงงานโดยใช้เครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล 

 

1.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรพัฒนำ 

1.5.1  Hardware 

 1.5.1.1  คอมพิวเตอร์ หน่วยประมวลผล 2.00 GHz หน่วยความจ า 8.00 GB

ระบบปฏิบตัิการ Window 10  

 1.5.2  Software 

 1.5.2.1  Visual Studio Code ใช้เป็นโปรแกรมหลักส าหรับสร้างเว็บไซต์ 

              1.5.2.2  Apache ใช้ในการให้บริการเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันผ่านโพรโตคอล HTTP 

              1.5.2.3  MySQL ใช้ส าหรับเก็บฐานข้อมูล 

              1.5.2.4  phpMyAdmin เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการจัดการฐานข้อมูล 

              1.5.2.5  ชุดค าส่ังภาษา PHP 7 เป็นภาษาโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ 

              1.5.2.6  ชุดค าส่ังภาษา CSS 3 ใช้ในการก าหนดรูปแบบและสไตล์ขของเว็บ 

              1.5.2.7  ชุดค าส่ังภาษา HTML 5 ใช้ในการสร้างโครงสร้างหนา้เว็บเพจโดยใช้ตัวแทน

ของแท็ก 

 

1.6  สถำนท่ีใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 1.6.1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ เลขที่ 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบล

ช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

 1.6.2  บ้านเลขท่ี 90/4 หมู่ 17 ต าบลบ่อแฮ้ว อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 52100 
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1.7 แผนกำรด ำเนินกำร 

 1.7.1  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลลักษณะโครงงาน 

 1.7.2  วิเคราะห์ ออกแบบ และวางแผนธุรกิจ 

 1.7.3  ด าเนินธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีวางแผน 

 1.7.4  การพัฒนาเครื่องมือส าหรับระบบ 

 1.7.5  สรุปผลการด าเนินโครงงาน 

 1.7.6  จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน 

 

1.8  ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

ตำรำงท่ี 1.1  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

แผนการด าเนนิงาน 
2567 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลลักษณะโครงงาน       

2. วิเคราะห์ ออกแบบ และวางแผนธุรกิจ       

3. ด าเนินธุรกิจด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที่วางแผน       

4. การพัฒนาเครื่องมือส าหรับระบบ       

5. สรุปผลการด าเนินโครงงาน       

6. จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน       


